
 

 

RMA - Return Merchandise Authorization (Autorização de Devolução de 

Mercadoria) 

 

INFORMAÇÕES 

CLIENTE:  

ENDEREÇO:  

CNPJ:  IE:  

FONE:  DPTO:  

RESPONSÁVEL  E-MAIL:  

 

PRODUTO:  

MODELO:  

SERIAL:  

APLICAÇÃO:  
 

DESCRIÇÃO DO PROBLEMA: 

 

 

OBSERVAÇÕES GERAIS: 

 

 

 
 
ASSINATURA: ____________________________________________________________ 

DATA:         /        /     

 

IMPORTANTE: ESTE RELATÓRIO DEVE SER ENVIADO JUNTO COM O PRODUTO A SER 
CONSERTADO. É OBRIGATÓRIO O ENVIO DA NF DE REMESSA DE CONSERTO, CASO CONTRÁRIO 
O PRODUTO SERÁ DEVOLVIDO AO REMETENTE SEM A REALIZAÇÃO DA ANÁLISE 
 


